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EMENTA 

 
Ges tão  pe la  qua l idade  to ta l .  As  “ se te  f e r ramen tas”  do  Con t ro le  Es ta t í s t i co  de  P rocessos .  Grá f icos  de  Con t ro le .  O  
conce i to  “Se i s  S igma” .  Capac idade  de  p rocessos .  Inspeção  da  qua l idade .  
 

OBJETIVOS 
 
P roporc iona r  aos  a lunos  o  conhec imen to  t eó r ico -p rá t i co  aos  tóp icos  do  p rograma  pa ra  uso  nas  s i tuações  r e lac ionadas  
com a  á rea  de  e s tudo  ou  em d i sc ip l inas  a f ins .  
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 
1. Introdução à qualidade: 
    1.1. Significado de qualidade; 
    1.2. Melhoria da qualidade; 
    1.3. Filosofias da qualidade; 
    1.4. Sistema ISO (ISO9000 e ISO14000); 
    1.5. Seis Sigma. 
 
2. Sete ferramentas da qualidade. 
 
3. Gráficos de controle: 
    3.1. Variáveis aleatórias e identificáveis de um processo; 
    3.2. Base estatística do gráfico de controle; 
    3.3. Gráficos de controle para variáveis: 
           3.3.1. Gráficos de controle para a média e amplitude; 
           3.3.2. Gráficos de controle para a média e desvio-padrão; 
           3.3.3. Gráficos de controle para medidas individuais; 
           3.3.4. Planejamento e análise do desempenho dos gráficos para variáveis. 
    3.4. Gráficos de controle para atributos: 
           3.4.1. Gráficos de controle para a proporção de itens não-conformes; 
           3.4.2. Gráficos de controle para o número de não-conformidades; 
           3.4.3. Planejamento e análise do desempenho dos gráficos para atributos. 



 
4. Gráficos de controle da soma cumulativa e da média móvel exponencialmente ponderada. 
 
5. Análise da capacidade do processo: 
    5.1. Conceitos básicos; 
    5.2. Análise da capacidade usando ferramentas descritivas; 
    5.3. Índices de capacidade do processo; 
    5.4. Intervalos de confiança e testes sobre índices de capacidade do processo. 
 
6. Amostragem de aceitação: 
    6.1. Tipos de planos de amostragem; 
    6.2. Planos de amostragem única para atributos; 
    6.3. Normas militares de inspeção (padrão militar 105E). 
 
7. Tópicos avançados em Controle Estatístico de Processos. 
 

 

METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM 
 

Au las  expos i t ivas  segu idas  de  exe rc íc ios  de  ap l i cação  com uso  de  so f tware  e s t a t í s t i co ,  bem como de  l i s t a s  de  
exe rc íc ios  d i s t r ibu ídas  aos  a lunos .  Com v i s i t a  a  empresas  que  usam as  me todo log ias  e s tudadas .   
 
Pa ra  a  r ea l i zação  des te  cu r so ,  s e rá  u t i l i zada  a  p la ta fo rma  AVA M oodle  UFBA ( também chamada  de  “Novo  Mood le” ) .  
 

AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM 
 
Listas de exercícios semanais ou quinzenais (entrega individual); apresentações de trabalhos / seminários (em grupo) a cada três semanas; e uma 
prova final. A nota final (NF) da disciplina será calculada como segue:  
 

NF = 0,2*P + 0,7*S + 0,1*L, 
 
sendo: P = Nota de prova; 
            S = Média das notas de seminários; 
            L = Média das notas de listas de exercícios. 
 
Observação: Cada atividade (prova, lista de exercícios e seminário) valerá de 0 a 10 pontos. 
 
Datas importantes: 
 
19/04 (qua) – 1o Seminário 
10/05 (qua) – 2o Seminário 
31/05 (qua) – 3o Seminário 
21/06 (qua) – 4o Seminário 
05/07 (qua) – Prova  
12/07 (qua) – 5o Seminário 
  
Feriado: 
 
01/05 (seg) – Dia do Trabalho 
 

BIBLIOGRAFIA 
 
B IBLIOGRAFIA BÁSICA:  
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• WERKEMA, M.C.C. Ferramentas estatísticas básicas para o gerenciamento de processos. Belo Horizonte: UFMG, 1995. 
 
B IBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:  
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Polígono, 1971. x, 152 p. 

• PALMER, C.F. Controle total de qualidade. São Paulo: Edgard Blucher, EDUSP, 1974. 122 p. 
• PARANTHAMAN, D. Controle da qualidade. São Paulo: McGraw-Hill, 1990. 356 p. 
• SANTOS-FERNÁNDEZ, E. Multivariate statistical quality control using R. New York: Springer, 2012. 127 p. (ebook). 
• VIEIRA, S. Estatística para a qualidade: como avaliar com precisão a qualidade em produtos e serviços. Rio de Janeiro: Campus, c1999. 

198 p. 
• WERKEMA, M.C.C. As ferramentas da qualidade no gerenciamento de processos. Belo Horizonte: DG, 6. ed., 1995. 

 
Teses, dissertações, artigos e relatórios técnicos que apresentem metodologias de Controle Estatístico de Processos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Docentes  Responsáve i s  à  época  da  aprovação  do  programa:  

Nome:  __________________________________________        Ass ina tu ra :  

_____________________________________  

Nome:  __________________________________________        Ass ina tu ra :  

_____________________________________  

 
Aprovado  em reunião  de  Departamento  (ou  equ iva lente )  em  ___ /___ /___          

_________________________________  

Ass ina tu ra  do  Chefe  de  Depar tamen to  (ou  equ iva len te )  
                                                                                                                                  
 

 

Aprovado  em reunião  de  Co leg iado  de  Curso  de  Es ta t í s t i ca  em  ___ /___ /___           

_______________________________  

Ass ina tu ra  do  Coordenador  de  Co leg iado  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ANEXO	

CRONOGRAMA	
	

Código	e	nome	do	componente:	 MATD64	–	Controle	Estatístico	de	Processos	

Nome	do/s	docente/s:	 Paulo	Henrique	Ferreira	da	Silva	

Período:	 14/03/2023	a	15/07/2023	

	

Data	ou	
período	de	
realização	

Unidade	Temática	ou	
Conteúdo	

Técnicas	ou	estratégias	
de	ensino	previstas	

Atividade/	
Recurso	

CH	
Docente	

	

CH	
Discente	

	

20/03 – 2a feira 
22/03 – 4a feira 
27/03 – 2a feira 
29/03 – 4a feira 
03/04 – 2a feira 
05/04 – 4a feira 
10/04 – 2a feira 
12/04 – 4a feira 
17/04 – 2a feira 
 

0. Apresentação da disciplina. 
 
1. Introdução à qualidade: 
1.1. Significado de qualidade; 
1.2. Melhoria da qualidade; 
1.3. Filosofias da qualidade; 
1.4. Sistema ISO (ISO9000 e 
ISO14000); 
1.5. Seis Sigma. 
 
2. Sete ferramentas da qualidade. 
 
3. Gráficos de controle: 
3.1. Variáveis aleatórias e 
identificáveis de um processo; 
3.2. Base estatística do gráfico de 
controle; 
3.3. Gráficos de controle para 
variáveis: 
3.3.1. Gráficos de controle para a 
média e amplitude; 
3.3.2. Gráficos de controle para a 
média e desvio-padrão; 
3.3.3. Gráficos de controle para 
medidas individuais; 
3.3.4. Planejamento e análise do 
desempenho dos gráficos para 
variáveis. 

Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona 	 18:00h	 18:00h	

19/04 – 4a feira Seminário 1 Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  2:00h 2:00h 

24/04 – 2a feira 
26/04 – 4a feira 
03/05 – 4a feira 
08/05 – 2a feira 
 

3.4. Gráficos de controle para 
atributos: 
3.4.1. Gráficos de controle para a 
proporção de itens não-
conformes; 
3.4.2. Gráficos de controle para o 
número de não-conformidades; 
3.4.3. Planejamento e análise do 
desempenho dos gráficos para 
atributos. 
 
4. Gráficos de controle da soma 
cumulativa e da média móvel 

Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona	 	 8:00h	 8:00h	



exponencialmente ponderada. 

10/05 – 4a feira 
 

Seminário 2 Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  2:00h 2:00h 

15/05 – 2a feira 
17/05 – 4a feira 
22/05 – 2a feira 
24/05 – 4a feira 
29/05 – 2a feira 

4. Gráficos de controle da soma 
cumulativa e da média móvel 
exponencialmente ponderada. 
 
5. Análise da capacidade do 
processo: 
5.1. Conceitos básicos; 
5.2. Análise da capacidade usando 
ferramentas descritivas; 
5.3. Índices de capacidade do 
processo; 
5.4. Intervalos de confiança e 
testes sobre índices de capacidade 
do processo. 

Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  10:00h 10:00h 

31/05 – 4a feira Seminário 3 Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  2:00h 2:00h 

05/06 – 2a feira 
07/06 – 4a feira 
12/06 – 2a feira 
14/06 – 4a feira 
19/06 – 2a feira 

6. Amostragem de aceitação: 
6.1. Tipos de planos de 
amostragem; 
6.2. Planos de amostragem única 
para atributos; 
6.3. Normas militares de inspeção 
(padrão militar 105E). 
 
7. Tópicos avançados em 
Controle Estatístico de Processos. 

Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  10:00h 10:00h 

21/06 – 4a feira Seminário 4 Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  2:00h 2:00h 

26/06 – 2a feira 
28/06 – 4a feira 
03/07 – 2a feira 

7. Tópicos avançados em 
Controle Estatístico de Processos. Das 10:40h às 12:30h 

Aula síncrona  6:00h 6:00h 

05/07 – 4a feira Prova Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  2:00h 2:00h 

10/07 – 2a feira Última aula da disciplina Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  2:00h 2:00h 

12/07 – 4a feira Seminário 5 Das 10:40h às 12:30h 
Aula síncrona  2:00h 2:00h 

	
 
 



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMÔNIO, ADMINISTRAÇÃO E 
CONTRATOS

FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 22/05/2023

PROGRAMA E EMENTA Nº 1328/2023 - CAT/IME (12.01.17.14) 

 NÃO PROTOCOLADO)(Nº do Protocolo:

 (Assinado eletronicamente em 22/05/2023 16:05 )
PAULO JORGE CANAS RODRIGUES

CHEFE - TITULAR

DE/IME (12.01.17.04)

Matrícula: ###190#4

Para verificar a autenticidade deste documento entre em  informando seu https://sipac.ufba.br/public/documentos/
número: , ano: , tipo: , data de emissão:  e o código de 1328 2023 PROGRAMA E EMENTA 22/05/2023

verificação: b7b23e2266

https://sipac.ufba.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf


MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMÔNIO, ADMINISTRAÇÃO E 
CONTRATOS

FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 26/05/2023

PROGRAMA E EMENTA Nº 1731/2023 - CAT/IME (12.01.17.14) 

 NÃO PROTOCOLADO)(Nº do Protocolo:

 (Assinado eletronicamente em 26/05/2023 10:42 )
DANIELA CLAUDINA DOS SANTOS

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

CAT/IME (12.01.17.14)

Matrícula: ###771#0

Para verificar a autenticidade deste documento entre em  informando seu https://sipac.ufba.br/public/documentos/
número: , ano: , tipo: , data de emissão:  e o código de 1731 2023 PROGRAMA E EMENTA 26/05/2023

verificação: 63f3dd3a66

https://sipac.ufba.br/public/jsp/autenticidade/form.jsf

