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EMENTA

Gestdo pela qualidade total. As “sete ferramentas” do Controle Estatistico de Processos. Graficos de Controle. O
conceito “Seis Sigma”. Capacidade de processos. Inspe¢do da qualidade.

OBJETIVOS

Proporcionar aos alunos o conhecimento tedrico-pratico aos tépicos do programa para uso nas situagdes relacionadas
com a area de estudo ou em disciplinas afins.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo a qualidade:
1.1. Significado de qualidade;
1.2. Melhoria da qualidade;
1.3. Filosofias da qualidade;
1.4. Sistema ISO (ISO9000 e ISO14000);
1.5. Seis Sigma.

2. Sete ferramentas da qualidade.

3. Graficos de controle:
3.1. Variaveis aleatoérias e identificaveis de um processo;
3.2. Base estatistica do grafico de controle;
3.3. Graficos de controle para variaveis:
3.3.1. Graficos de controle para a média e amplitude;
3.3.2. Graficos de controle para a média e desvio-padrao;
3.3.3. Graficos de controle para medidas individuais;
3.3.4. Planejamento e analise do desempenho dos graficos para variaveis.
Graficos de controle para atributos:
3.4.1. Graficos de controle para a propor¢ao de itens ndo-conformes;
3.4.2. Graficos de controle para o nimero de ndo-conformidades;
3.4.3. Planejamento e analise do desempenho dos graficos para atributos.

3.4.




4. Gréaficos de controle da soma cumulativa e da média mével exponencialmente ponderada.

5. Analise da capacidade do processo:
5.1. Conceitos basicos;
5.2. Analise da capacidade usando ferramentas descritivas;
5.3. Indices de capacidade do processo;
5.4. Intervalos de confianga e testes sobre indices de capacidade do processo.

6. Amostragem de aceitagao:
6.1. Tipos de planos de amostragem;
6.2. Planos de amostragem unica para atributos;
6.3. Normas militares de inspecao (padrao militar 105E).

7. Topicos avangados em Controle Estatistico de Processos.

METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Aulas expositivas seguidas de exercicios de aplicagdo com uso de software estatistico, bem como de listas de
exercicios distribuidas aos alunos. Com visita a empresas que usam as metodologias estudadas.

Para a realizagdo deste curso, serd utilizada a plataforma AVA Moodle UFBA (também chamada de “Novo Moodle”).

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Listas de exercicios semanais ou quinzenais (entrega individual); apresentacdes de trabalhos / seminarios (em grupo) a cada trés semanas; ¢ uma
prova final. A nota final (NF) da disciplina sera calculada como segue:

NF =0,2*P + 0,7*S + 0,1*L,
sendo: P = Nota de prova;

S = Média das notas de seminarios;
L = Média das notas de listas de exercicios.

Observacao: Cada atividade (prova, lista de exercicios e seminario) valera de 0 a 10 pontos.
Datas importantes:

19/04 (qua) — 1° Seminario
10/05 (qua) — 2° Seminério
31/05 (qua) — 3° Seminério
21/06 (qua) — 4° Seminario
05/07 (qua) — Prova

12/07 (qua) — 5° Seminério

Feriado:

01/05 (seg) — Dia do Trabalho
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Teses, dissertagdes, artigos e relatorios técnicos que apresentem metodologias de Controle Estatistico de Processos.

Docentes Responsaveis a época da aprovacido do programa:

Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Aprovado em reuniio de Departamento (ou equivalente) em _ / /

Assinatura do Chefe de Departamento (ou equivalente)

Aprovado em reuniio de Colegiado de Curso de Estatistica em / /

Assinatura do Coordenador de Colegiado




ANEXO

CRONOGRAMA

Cédigo e nome do componente:

MATD64 — Controle Estatistico de Processos

Nome do/s docente/s:

Paulo Henrique Ferreira da Silva

Periodo: 14/03/2023 a 15/07/2023
Data ou Unidade Tematica ou Técnicas ou estratégias | Atividade/ CH CH
periodo de Conteudo de ensino previstas Recurso Docente | Discente
realizagdo
20/03 — 2" feira | 0. Apresentagdo da disciplina.
22/03 — 4* feira
27/03 — 2" feira | 1. Introdugdo & qualidade:
29/03 — 4" feira | 1.1. Significado de qualidade;
03/04 — 2" feira | 1.2. Melhoria da qualidade;
05/04 — 4" feira | 1.3. Filosofias da qualidade;
10/04 — 2" feira | 1.4. Sistema ISO (ISO9000 e
12/04 — 4" feira | 1SO14000);
17/04 — 2" feira | 1.5. Seis Sigma.
2. Sete ferramentas da qualidade.
3. Graficos de controle:
_3.1 . \_/arlgve_ls aleatorias e . Das 10.401,1 as 12:30h 18:00h 18:00h
identificaveis de um processo; Aula sincrona
3.2. Base estatistica do grafico de
controle;
3.3. Gréficos de controle para
variaveis:
3.3.1. Gréficos de controle para a
média e amplitude;
3.3.2. Gréficos de controle para a
média e desvio-padrao;
3.3.3. Graficos de controle para
medidas individuais;
3.3.4. Planejamento e analise do
desempenho dos graficos para
variaveis.
19/04 — 4* feira | Seminario 1 Das 10.401,1 as 12:30h 2-00h 2-00h
Aula sincrona
24/04 — 2" feira | 3.4. Graficos de controle para
26/04 — 4° feira | atributos:
03/05 — 4" feira | 3.4.1. Graficos de controle para a
08/05 — 2" feira | propor¢do de itens ndo-
conformes;
3.4.2. Graficos de controle para o . N .
numero de ndo-conformidades; Das 10:40h as 12:30h 8:00h 8:00h

3.4.3. Planejamento e analise do
desempenho dos graficos para
atributos.

4. Graficos de controle da soma
cumulativa e da média movel

Aula sincrona




exponencialmente ponderada.

10/05 — 4* feira

Seminario 2

Das 10:40h as 12:30h

. 2:00h 2:00h
Aula sincrona
15/05 — 2" feira | 4. Graficos de controle da soma
17/05 — 4" feira | cumulativa e da média movel
22/05 — 2" feira | exponencialmente ponderada.
24/05 — 4* feira
29/05 — 2" feira | 5. Analise da capacidade do
processo:
5.1. Conceitos basicos; Das 10:40h as 12:30h . )
5.2. Analise da capacidade usando Aula sincrona 10:00h 10:00h
ferramentas descritivas;
5.3. Indices de capacidade do
processo;
5.4. Intervalos de confianca e
testes sobre indices de capacidade
do processo.
31/05 — 4" feira | Seminario 3 Das 10.401,1 as 12:30h 2:00h 2:00h
Aula sincrona
05/06 — 2" feira | 6. Amostragem de aceitagdo:
07/06 — 4" feira | 6.1. Tipos de planos de
12/06 — 2° feira | amostragem;
14/06 — 4" feira | 6.2. Planos de amostragem tnica
a H : . . b .
19/06 — 2" feira | para atributos; B . X Das 10.401,1 as 12:30h 10:00h 10:00h
6.3. Normas militares de inspe¢do Aula sincrona
(padrao militar 105E).
7. Topicos avancados em
Controle Estatistico de Processos.
a - o e . 3 .
21/06 — 4" feira | Seminario 4 Das 10.401,1 as 12:30h 2:00h 2:00h
Aula sincrona
26/06 — 2 feira | 7. Topicos avangados em . R .
28/06 — 4" feira | Controle Estatistico de Processos. Das 10'401,1 as 12:30h 6:00h 6:00h
Q- Aula sincrona
03/07 — 2" feira
a : . b .
05/07 — 4" feira | Prova Das 10.401,1 as 12:30h 2-00h 2-00h
Aula sincrona
10/07 — 2% feira | Ultima aula da disciplina Das 10.401,1 as 12:30h 2-00h 2-00h
Aula sincrona
a - o e . 3 .
12/07 — 4" feira | Seminario 5 Das 10:40h as 12:30h 2-00h 2-00h

Aula sincrona
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